Allgemeine Geschiftsbadingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1. Diesa Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Oberiassung von Appartements und Sulten zu Wohnzwecken, fir alle dem Kunden erbrachten walteren Lelstungen und
tieferungen durch die art'appart appartementvarmigtungs GmbH, nachfolgend art'appart ganannt.

1.2. Die Unter- oder Weitervermiletung der dberlassenen Raume sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungs- und Veranstakungszwecken bedirfen der vorherigen schriftiichen
Zustimmung von art'appart.

1.3, Geschaftshedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher schriftlich verzinbart wurde,

2, Vertragsabschlull und Vertragspartner

2.1, Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch art'appart zustande, art'appart steht es frei, die Appartementbuchung schriftlich zu bestatigen, Eine Gruppenbuchung
oder sonstige Veranstaltung wird erst mit schriftlicher Bastitigung dar Bestallung durch art'appart bindend.

2.2, Vertragspartner sind art'gppart und der Kunde. Hat eln Dritter for den Kunden bestelit, haftet er art’appart gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuidner fir alle
verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern art'appart etne entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

a. Leistungen, Preise, Zahiung, Aufrechnung

3.1. art'appart ist verpfilchtet, die vom Kunden gebuchte Anzahl von Appartements/ Sulten bereltzuhalten und die sonstigen vereinbarten Laistungen zu erbringen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Appartement-/Sulteniberiassung, die Uberfassung von Riumen und die von fhm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw,
verginbarten Prelse von art'appart zu zahlen. Dies gilt auch fir vem Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen von art'appart an Dritte.

Ist art'appart zur Bereitstallung/Lieferung von Speisen und Getranken in einem vertraglich verginbarten Umfang fur gine hestimmte Anzahl var Persenen verpflichtet ung nehmen an der
Vveranstaltung weniger Parsonen teil, ist der Kunde zur Abnahme und Bezahlung der Speisen und Getrénke im bestellten Umfang, unabhangig von der tatsachlichen Inanspruchrahmae,
verpfilchtet. Soliten mehr Persenen als Im vertragiich vereinbarten Umfang an der Veranstaitung teilnehmen, besteht fir art'appart keine Verpflichtung zu weiteroehenden Lelstungen. art*appart
wird sich im Rahmen seiner Moglichkelten bemdahen, den hierdurch bedingters Umsténdan Rechnung zu tragen.

3.3, Dia vereinbarten Preise schliefen die jawellige gesetzliche Mehrweristeuer ein.

3.4, Uberschreltet der Zeitrawm zwischen Vertragsabschlul und Vertragserfillung 4 Monate und erhéht sich der von art'appart allgemein fiir derartige Laistungen berechnete Prais, so kann
art'appart den vertraglich vereinbarten Prels angemessen, héchstens jedech um 10 %, anheben.

3.5. Rig Prelse konnen von art'appart farner gesindert werden, wenn dar Kunde nachtrigiich folgende Anderungen wiinscht:

- Anzahl der gebuchten Appartemants/Suiten, der gebuchten Raumen und/oder der gebuchten Personen

- Aufenthaltsdauer der Gdste

- sonstige gebuchte Leistungen von art'appart ;

und art'appart dem zustimmt, Rem Kunden steht der Nachweis frel, dass mit den Anderungen eing Einsparung fiir art'appart verbunder Ist.

3.6. Rachnungen von art'appast chne Fafllgkeitsdatum sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar, art'appart ist berechtiat, aufgelaufene Forderungen jederzelt fallig zu stellen und
unverzgliche Zahiung zu verfangen, Bel Zahiungsverzug ist art'appart berechtigt, Zinsen fir das laufencea Jahr in Hohe von 5 % Gber dam jewelilgen Basiszinssatz der Deutschen Bungesbank
zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, art'appart der eines hheren Schadens varbebalten.

3.7. Der Kunde kann nur mit einer unstreftigen oder reghtskriftigen Forderung gegenibar einer Farderung von art’appart aufrechnen, 2uriickbahalten oder mingarn,

4. Riicktritt des Kunden {Abbestellung, Stornierung)

4.1. Ein Rixcktritt des Kunden von dem mit art*appart geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung von art'appart. Erfalgt diese nichg, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag
auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht In Fafien des Leistungsverzuges von art'appart oder efner van Ihr 2u vertratenden
unméglichkelt der Leistungserbringung.

4,2, Sofern zwischen af'appart und dem Kunden gin Termin zum Rickiritt vam Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde his dahin vom Vertrag zuriicktraten, ohne Zahlungs- oder
Schadensarsatzanspriiche von art'appart auszulysen. Das Rilcktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt schriftlich gegeniiber
art'appart ausiobt, sofam nicht ein Fall des Leistungsverzuges van art'appart oder efne van Ihr zu vertretende Unmaogiichkeit der Leistungserbringung vardiegt.

4.3. Ohne Ausi@sung von 2ahlungs- oder Schadensersatzanspriichen von art'agpart ist der Kunde zur Starnierung wie folgt berechtigt:

3 Wao. vor Anreise 6 Wo. var Anreise 5 Wa. vor Anreise 4 Mo. vor Anreise 6 Mo. vor Anreise
Bal § his 20 Ubernachtungen 40% des Kontingents 60% des Kontingents 100% des Kontingents ~ -
Bei 21 bis 50 Ubernachiungen 20% des Kontingents 40% des Kontingents €0% des Kontingents 100% des Kontingents -
Bei mehr als 50 Ubernachtungen 10% des Kontingents 20% des Kontingents 40% des Kontingents 50% des Kontingents 100% des Kaontingents

4.4, Bai vom Kunden aicht in Anspruch genammenen Appartements/ Suiten hat art'appart die Einnahmen aus anderweltiger Verméztung des Appartements/ der Suite sowle die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. 8ei vom Kunden nicht in Arspruch genommenen Rdumen hat art’'appart die Einnahmen aus anderweitiger Vermigtung der R&ume sowle die eingesparten
Aufwendungen im Zusammenhang mit Belieferungen durch Speisen und Getrdnke anzurechnen.

4.5. art'appart steht es fret, den ihr nach Ablauf der Rilcktrittsiristen entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden Schaden zu pauschaiieren. Der ¥unde ist dana verpfiichtet, 90 % des
vertraglich vereinbarten Prelses fiir

- die mietwelse Uberlassung des Appartements/der Suite zuziglich des vereinbarten eventuellen Frihstiicks

- die mietweise Uberlassung der Réume zuziiglich das gasamten vareinbarten Prelses fiir bastefita Spaisen und Gatrédnke zuziiglich 50% der Beffefarungskosten zu zahlen,

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der art'apparnt entstandene Schaden niedriger als die geforderte Pauschale ist.

5. Riicktritt/Kiindigung von art’appart

5.1. 5ofamn gin Ricktrittsrecht des Kunden innarhzlb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist art'appart in diesem Zeitraum ihrerseiis bergchligt, vom Vartrag zurlickzutreten,
wann Anfragen anderar Kunden nach den vertraglich gebuchten Appartements/Suiten, Raumen und/oder sonstigen Lelstungen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage von art'appart auf sein
Racht zum Racktritt nicht verzichtet.

5.2, Wird eine vereinbarta Vorauszahlung auch nach Verstreichung einer van art'appart gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandmhung wicht gelelstet, so ist art'appart ebenfalls
zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

5,3, Ferner ist art'appart barechtigt, aus sachiich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, diesen zu kiindigen, wenn z.B.

- hohare Gewalt oder andere von art'appart nicht zu vertretende Umstdnde die Erfiillzng des Vertrages unmaglich machen,

- Appartements/Suiten unter irrefOhrender oder falscher Angabe wesentiicher Tatsachen, z. B. In der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht wenjen

- Raume oder sonstige Leistungen urter irrefilhrender oder falscher Angaba wuentllcher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden oder des Zwecls, gebucht werden, der Kunda shne
vorherige Zusbmmung durch art'appart Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen im Hause mltbrlngt.

- art'appart begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnabme der Leistung, die Sicherheit anderer Géste oder van Mit@arbeitern des Hauses oder das Ansshen ven art'appart
in der Offentlichkeit gefahrdet, ahne dass dies dem Herrschafts- bew. Organisationsbereich van art'agpart zuzurechnen ist.

5.4, art'appart hat den Kunden von der AusObung des Ricktritts-/ Kindigungsrechts unverzdgiich in Kenntnls zu setzen.

5.5, Bel berechtigtern Ricktritt/ XOndigung van art'appart entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz,

6. Bereitstellung, (ibergabe und Riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbit kelnen Anspruch auf die Bereitsteliung bestimmter Appartements/Suiter/ Réume.

6.2, Gebuchte Apparternents/Suiten stehen dem Kunder ab 16.00 Uhr des verelnbarten Anreisetages in elnwandfraiem Zustand zur Verfiigung, Gebuchte Raume stehen dem Kunden arst ab
dem varginbarten Zeltpunks (Tag, Uhrzeit} zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Appartements/Suiten spatestens um 11,00 Uhr gerdumt 2ur Varfigung 2u stellen. Danach kann art'appart diber den Ibr dadurch entstehenden Schaden
hinaus for die zusatzliche Nutzung der Appartements/ Suiten bis 1B.00 Uhr 50 % des vollen Logispreisas {Listenpreises) fn Recbnung stellen, ab 1B.00 Uhr 100 %. Dem Kunden steht es frei,
art'appart nachzuweisan, dass kein oder ein wesentlich nigdrigerer Schaden entstanden Ist.

6.4, art'appart steht es frel, (iber den geschlassenen Vertrag hinaus, gine zusdizliche Reinigungsgebihr von EUR 108,00 zu erheben, wenn das Appartement/die Suite i3ber die MaBe hinaus in
Anspruch genommen wurde.,

6.5. Der Kunde Ist nach Beendigung der Veranstaltung zur unverziiglichen Rockgabe der Riume verpflichtet.

7. Haftung

7.1. art'appart haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Digse Haftung ist jedoch auf Vorsatz ung grobe Fahridssigkeit beschrankt ‘Der Kunde Ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
betzutragen, um die Storung zu beheben und einen moégHchen Schaden gering zu haiten,

7.2, Fir eingebrachte Sachen haftet art'appart nach den gesetziichen Bestimmungen, d. h. bis zu EUR 600,--. Fir Geld und Wertgeganstande haftat art'appart nicht. Geld und Wertgegenstinde
kénnen bis zu einem Hochstwert von £UR 1.000,-- (Versicherungssumme) im Appartement~/ Suitensale oder in Safes an der Rezeption, die nach Ma8gabe der verfiigbaren Kapazititen zur
Verfiigung stehen, aufbewahrt werden, art'appart empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erigschen, wann der Kunde nicht unverziglich nach Erlangen
der Kenntnis von Verfust, Zerstdreng cder Beschidigung art'appart Anzeige macht {§ 703 BGB).

7.3. Fiir die unbeschrankte Haftung van arf'appart gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

7.4, Sowelt dem Kunden ein Kraftfahrzeug-Stellplatz In der Tiefgarage eder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt zur Verfiigung gestelit wird, kommt dadurch keln Verwahrungsvertrag
zustande. Bai Abhandenkommen oder Beschiddigung abgestellter oder rangierter Kreftfahrzeuge und deren tnhalte haftet art'appart nicht, suller bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies llt
auch fiir Erf0llungsgehilfen von art'appart.

7.5. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die G3ste werden mit Sorgfait behandeit. Ein Verwahrungsvertrag kommt hlerdurch nicht zustande.

7.6, Der Kunde haftat fur 2lle Schadan, die er, seine Mitarbeiter, seine Giste oder Besucher im art'appart -Gebdude sder am art'appart -lnventar selbst schuldhaft verursacht haben.

7.7. Anspriiche des Kunden verjdhren in gesetzlicher Frist,

8. Vom Kunden mitgebrachte Dekorationen/ Umrdumen von Einrichtungsgegenstiinden ’

B.1. Die Anbringung von Dekorationsmaterizlian Im Hause art'appart ist nusr mit vorheriger Zustimmung von art'appart zulassiy. Fir dLe Genehmlgungsfahlgkelt der Dekaratlon hat der Kunde
sinzustehen. Der Kunde haftet for derartig eingebrachte Dekoration allein und stellt art'appart von Anspriichen Dritter frel.

8.2, Das Umrdumen von Einrichtungsgegenstanden in den bereltgesteliten Appartements/Suiten badarf der ausdriicklichen Genehmigung von art’appart. Bal Zuwiderhandiungen behalt sich
art'appart das Recht vaor, eine Pauschale ven EUR 200,00 zu berechnen um den Urzustand wieder herzustellen bzw. bet durch das Umrdumen entstandenen Schdden die Kosten fir die
Schadensbeseltigung zu 100% dem Gast In Rechaung zu stellen.

9, Schlussbestimmungen

9.1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschafisbedingungen fir die Aufnahme solien schriftlich erfofgen. Einsaitige Anderungen oder Erg&nzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

9.2, £rflllungs- und Zahiungsort ist der Siz von art'appart.

9.3, AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Weachselstreitigkeiten - ist im kaufménnischen Verkehr der $itz von art'appart, dies gilt im Kaufmannischen Varkehr auch fir Xunden,
die keinen aligemeinen Gerichtsstand im Inland baben.

9.4, Es gilt deutsches Recht,

9.5, Soliten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaltsbedingungen fiir Appartement-/Sultenbuthungen unwirksam oder nichtig sefn ada- werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Obrigen gelten die gesatziichen Vorschriften.

Stand: August 2009



